


Ter uma visão suficientemente ampla para compreender a importância

e a necessidade da transformação da atividade empresarial em algo

concreto, possuindo significado de valor humano e social. É desta

forma que a Paraibuna Embalagens vem pautando sua atuação, junto

a clientes, colaboradores e comunidade, adequando seus produtos

às demandas do mercado e investindo, intensamente, em tecnologia,

com o objetivo de melhorar a qualidade de seus serviços e cumprir

sua missão, preservando o meio ambiente e contribuindo para o

desenvolvimento sustentável, utilizando material 100% reciclado.

O Balanço Social 2004 apresenta um diagnóstico da empresa. Nele,

demonstramos informações sobre a atuação da Paraibuna no exercício

de 2004 e as iniciativas nas áreas de recursos humanos, meio ambiente,

inovação, educação, cultura, responsabilidade social, além de apoios

e parcerias realizadas com diferentes instituições, que evidenciam sua

relação com o meio ambiente e sua interação com a comunidade. Tais

dados reforçam o compromisso assumido pela empresa de ser

realizadora e possuidora de prática de cidadania empresarial eficiente.



A Paraibuna Embalagens atua, há 43 anos, com capital 100%

nacional e matéria-prima 100% reciclável e biodegradável.

Atualmente, a Paraibuna encontra-se entre os três maiores

fabricantes de polpa moldada, e está entre os dez maiores

fabricantes de papelão ondulado do Brasil. Dentro da filosofia

de reciclagem, a empresa se destaca pela fabricação de

embalagens específicas para proteger e garantir a integridade

dos produtos durante o transporte e o armazenamento.

A fábrica possui três unidades de negócios - papel, ondulados

e polpa moldada - produzindo soluções integradas de proteção

100% recicladas e biodegradáveis que possuem sinergia e

complementabilidade. A Paraibuna é auto-suficiente na

fabricação de papel para o uso no processo de embalagens,

inclusive comercializando papel e

bobina para outros convertedores. A

capacidade de produção é de 6 mil

toneladas de papel por mês.

“Soluções em proteção ecologicamente

corretas, para melhoria da qualidade

de vida”.

MISSÃO

VALORES PARA O
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTÁVEL

VISÃO

NEGÓCIO

“Soluções em Proteção”.

“Referencial em proteção ecológica,

tendo como diferencial o relacionamento

com o cliente”.

Agilidade e Carinho para o Cliente

Envolvimento dos Colaboradores

Transparência na Comunicação

Ética e compromisso com o MeioAmbiente

Liderança por Competência



O crescimento da produção e os bons índices alcançados em 2004, levaram a Paraibuna Embalagens a ampliar
suas atividades com uma nova unidade fabril em Três Rios (RJ), que deverá iniciar sua atuação em 2005.

Para garantir a sustentabilidade e melhorar seu desempenho junto aos clientes, a Paraibuna Embalagens
realizou diversas ações envolvendo todo o seu quadro de colaboradores.

Programa de Consultoria para Melhoria de Performance -  um projeto importante, iniciado em 2004, foi o Programa

de Consultoria para Melhoria de Performance, desenvolvido pela Associação Brasileira Técnica de Celulose e Papel

(ABTCP) juntamente com a NSK do Brasil, fornecedora exclusiva de rolamentos. O trabalho, piloto nas indústrias de

papel e celulose, aumentou o nível de confiabilidade das máquinas do setor de papel da fábrica.

Fundação Dom Cabral - outra parceria de destaque em 2004 foi firmada com a Fundação Dom Cabral. A instituição é

um centro de desenvolvimento de executivos e empresas, com base em suas competências essenciais. Preocupada em

se manter competitiva e atualizada, a Paraibuna firmou a parceria com o objetivo de elaborar e acompanhar seu

projeto empresarial.

Capacitação Transportadores – por entender que o

transportador/fornecedor é um elo importante entre

a empresa e o cliente, a Paraibuna Embalagens

desenvolveu o Projeto Carreteiro, que capacita os mais

de cem transportadores, transmitindo-lhes informações

importantes para que tenham sucesso no momento da

entrega do pedido.



Por mês, a Paraibuna Embalagens recicla cerca de sete mil toneladas de aparas e, com

isso, deixa de derrubar 150 mil árvores, gerando mais de três mil empregos indiretos e

oportunidades de reinserção social e profissional, desde o catador de papel até o

transportador, responsável pelas entregas do produto final. Por dia, cerca de 250 toneladas

entram no processo produtivo como matéria-prima e são transformadas em produtos de

primeira qualidade.

Baseada na sua filosofia de reciclagem, a Paraibuna Embalagens adota ações capazes de

proporcionar otimização do processo produtivo e benefícios ambientais. Além de manter

o projeto de co-geração de energia a partir do gás natural, reduzindo cerca de 35% da

energia usada na produção, a empresa está construindo uma sub-estação 138kV, que

possibilitará economia e segurança. Para melhorar a qualidade da água utilizada na

produção, a Paraibuna adquiriu um novo equipamento, o scaf, que possibilita a melhoria

e a redução do efluente industrial descartado nos rios, preservando, assim, o meio

ambiente. Outra forma de controlar as 300 toneladas mensais de resíduos industriais é

o aterro industrial da empresa, que em 2004 passou por nova manutenção.

A Paraibuna Embalagens desenvolve projetos institucionais de educação

ambiental durante todo o ano. Todos  os    trabalhos    são    desenvolvidos

   em    parceira      com  ONG´S, empresas  da    região  e  entidades  públicas

 e   privadas selecionadas conforme a  necessidade.



Seminário Reciclando na Escola     visa promover

 a  educação   ambiental  vinculando as  ações  em  parceria com a

Secretaria Municipal de Educação e a Gerência  Municipal de   Educação,

  abrangendo  mais  de   300  escolas da rede   pública  e  privada  de

 Juiz de  Fora  e  região , através de  seminários e palestras sobre o

tema. No evento de 2004, 300 educadores participaram, assistindo

palestras de representantes da Paraibuna, da Belgo Juiz de Fora, do

Cempre, além de apresentações de Grupo Dança Temática e Desfile

Roupas Recicladas. O Reciclando na Escola tem como parceiros

Superintendência Ensino(Esc. Estaduais), Gerência Educação Básica

(Escolas Municipais), Demlurb e Cempre.

Projetos Cempre      participação direta nas reuniões   e

projetos desenvolvidos pela ONG, principalmente através de

distribuição direcionada de materiais referentes à reciclagem, palestras

,  seminários desenvolvidos em todo Brasil.

Semana do Meio Ambiente 2004      promovida

entre 01 e 04 de junho, a semana do Meio Ambiente teve concurso

de desenho entre os filhos de funcionários referente ao tema, passeata

na cidade referente à preservação do Meio Ambiente, stand com

demonstração de nossos produtos em parque municipal juntamente

com outras instituições da região, palestras em Faculdades/Colégios

de Juiz de Fora.Mais de 300 estudantes integraram o evento.

Confira nossos projetos:



Brindes ecológicos     em parceria com o  Projeto Papel

de Gente (SP), a Paraibuna utiliza  brindes institucionais  que  tenham

 origem  de materiais reciclados, agregando valor  social à filosofia de

reciclagem da  empresa.

Distribuição de Cestos Coletores     em feiras e

eventos (Comerciais e  Meio Ambiente), a  clientes   (envio semestral,

juntamente com cartilha sobre implantação de coleta seletiva), em

seminários sobre Coleta Seletiva e Reciclagem (voltados para escolas

e comunidade em geral), durante atividades conscientizadoras, como

no Dia Mundial do Meio Ambiente (5 de junho) e em apoio a projetos

de outras empresas, universidades e prefeituras da região (referentes

a coleta seletiva e reciclagem).

Seminário  “Reciclando: Garantindo o
Futuro”       tem  como  objetivo   conscientizar       a   comunidade

e os empresários  sobre a importância do desenvolvimento  sustentável

através da reciclagem, da redução e da reutilização de materiais, além

de Expor as  oportunidades  de negócios  relacionados  ao meio

ambiente. O seminário contou com palestras de representantes do

Cempre, do Grupo Pão de Açúcar, da Votorantim Metais e sobre

Legislação Ambiental. Quinhentas pessoas, aproximadamente

participaram do evento, que teve o apoio do Demlurb, da Unipac, da

Associação Comercial e do Café Toko.



Incentivo à Cultura     a empresa apóia,  através

de Lei de Incentivos Fiscais, a Cia. de Atores Academia, grupo

teatral que atua há 24 anos em Juiz de Fora. Os recursos são

destinados para a manutenção da companhia e realização de

oficinas de interpretação, voz e corpo.

Projeto  Prosseguir     com o objetivo de amenizar

os conflitos no momento da aposentadoria, quando são

quebrados os vínculos profissionais, o Prosseguir, que integra

o Programa de Preparação para a Aposentadoria (PPA), oferece

diversas ações voltadas para o colaborador que vai se desligar

da empresa, como assessoria jurídica, psicossocial e

previdenciária. A principal preocupação é requalificar o

trabalhador e orientá-lo para que ele possa continuar ativo

financeiramente. Além disso, foi formado um Grupo de

Convivência para troca de experiências.

Consciente de seu papel de empresa cidadã, a

Paraibuna Embalagens, ao longo de 2004, promoveu

atividades e projetos voltados para a responsabilidade

social, buscando integrar empresa, colaboradores e

comunidade em geral.



Projeto Fazendo Arte     realizado

pela  Paraibuna Embalagens, promove   cursos

  de   reciclagem    de   materiais   aos   familiares

 dos  colaboradores, com o objetivo  de

capacitação e  posterior geração  de  renda. A

primeira turma, com 42 alunos concluiu o curso

em novembro. Este trabalho foi feito em parceria

 com o Projeto Reciclarte/Demlurb , programa

de geração de renda mantido pelo Departamento

Municipal de Limpeza Urbana (Demlurb) da Prefeitura de Juiz de

Fora, que capacita comunidades, ensinando-lhes a confeccionar

objetos artesanais a partir de material reciclado.

Mc Dia Feliz      os colaboradores apoiaram o Mc Dia Feliz

comprando tickets para aquisição do Big Mac. A campanha nacional

do Mc Donald´s reverte todo o lucro com a venda dos sanduíches

a instituições que cuidam de crianças e adolescentes portadores de

câncer. Em Juiz de Fora, a beneficiada foi a Fundação Ricardo Moysés,

que cuida de 394 pacientes carentes.

Dia V      o Dia do Voluntariado foi marcado por ações dos

colaboradores da Paraibuna Embalagens na Creche Comunitária

Antônio Vieira Tavares, na Zona Norte de Juiz de Fora, que atende

180 crianças de três meses a cinco anos. Os voluntários promoveram

muitas brincadeiras, pintura de rosto, gincana, distribuição de

brinquedos e lanches, e apresentações de teatro, em parceria com

a Cia. de Atores Academia.

Open House      a Paraibuna abre suas portas para os

familiares dos colaboradores em todas as datas comemorativas, como

Dia do Trabalhador, Dia das Crianças e Natal. As festas são marcadas

pela integração famílias/empresas e têm a participação de mais de

400 pessoas em cada uma.

Pequenos Jardineiros       através de convênio com a

Associação Municipal de Apoio Comunitário (Amac)/Prefeitura de

Juiz de Fora, a Paraibuna mantém um adolescente integrante do

Projeto Pequenos Jardineiros, que capacita jovens carentes, ensinando-

lhes as técnicas de jardinagem e encaminhando-os ao mercado de

trabalho. A empresa repassa à Amac um salário mínimo mensal para

o pagamento do profissional.



O colaborador é o maior patrimônio da Paraibuna

Embalagens. E para garantir  segurança e satisfação,

atendendo todas as suas necessidades, o Sistema de Gestão

de Pessoas está calçado em três pilares:

 Sistema de Reconhecimento e Remuneração
Programa de Participação nos Resultados (PPR) - procurando manter um

ambiente sinérgico na empresa, onde cada funcionário reconheça a sua

importância no sucesso das estratégias, a empresa instituiu há quatro anos

o Programa de Participação nos Resultados (PPR), no qual indicadores de

desempenho de todas as áreas da empresa foram distribuídos em uma

planilha e são acompanhados, mensalmente, por todos os funcionários.

Assim é feita a remuneração variável, cujo valor a ser pago a cada colaborador

é previamente definido ao início do período compreendido pelo orçamento,

com base nos objetivos estratégicos da empresa

Veículo Institucional de Valorização ( VIVA) - valorizar esforços individuais

que demonstrem comprometimento, superação pessoal e profissional e

criar um referencial de comportamento. Com estes objetivos, a Paraibuna

instituiu o Veículo Institucional de Valorização ( VIVA), que é concedido

sempre que uma ação digna de valorização foi realizada. O reconhecimento

foi instituído em 2003.

Estamos de olho! – por reconhecer os esforços dos colaboradores para

manter a segurança no ambiente de trabalho, a empresa sorteia cestas

básicas nas reuniões mensais de análise crítica entre os funcionários dos

setores que não têm registro de acidentes.

Capacitação e Treinamentos
Em 2004, foram realizados 117 treinamentos, englobando as mais diversas

áreas como segurança no trabalho, manutenção, 5S, microsiga, auditorias,

ISO 14001, Brigada de Incêndio, administrativos (marketing, RH, financeiro,

jurídico, qualidade e meio ambiente)

Programa de Desenvolvimento de Dirigentes (PDD) – visando

a capacitação de seus executivos, a Paraibuna Embalagens, em

parceria com a Fundação Dom Cabral (FDC), promove o PDD,

que prepara os profissionais para a prática adequada dos

mecanismos de gerenciamento de resultados e do projeto

empresarial. Este trabalho é um desdobramento do Programa

Parceiros para a Excelência (PAEX), também da FDC e que tem como

foco formar e capacitar líderes para interagir, crítica e estrategicamente,

dentro das organizações, extrapolando os conceitos tradicionais de

formação e aperfeiçoamento profissional. Juntamente com a Paraibuna,

outras cinco empresas em Juiz de Fora formam o PAEX MG-5 / Zona

da Mata. O grupo tem a missão de buscar um crescimento ordenado e

adequado à economia municipal, estadual e nacional.



Projeto Educação Continuada – a Paraibuna investe em seu

colaborador, subsidiando os Cursos Técnicos do SENAI em

70% e os Cursos de Graduação e Pós-Graduação em 50%.

Desde 2001, a empresa mantém o Projeto Educação

Continuada. No segundo semestre de 2004 a Paraibuna e a

Prefeitura de Juiz de Fora formaram uma parceria onde a

empresa disponibiliza as salas de aula e materiais, enquanto

a Prefeitura é responsável pelas professoras e livros didáticos

do ensino fundamental e médio. Além disso, os colaboradores

que não podem estudar no horário oferecido pela empresa

são encaminhados para o CESU (Centro de Estudo e

Supletivo).

Trabalhar com segurança e saúde é preocupação constante da empresa.

Por isso, ela apóia e incentiva práticas de prevenção de acidentes de

trabalho, voltadas ao bem estar e à melhoria da qualidade de vida de seu

colaborador

Serviço Especializado em Engenharia, Segurança e Medicina do Trabalho

(SESMT) -  a identificação dos aspectos relativos a segurança é de

responsabilidade do SESMT, que através do Serviço de Engenharia e

Segurança do Trabalho elabora o Programa de Prevenção de Riscos

Ambientais (PPRA). Este programa mapeia os riscos a que estão expostos

os trabalhadores, indicando as medidas de controle necessárias à extinção

de qualquer situação insegura.

Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional (PCMSO) - tem

por finalidade monitorar a saúde dos trabalhadores por meio da realização

dos exames médicos ocupacionais com o objetivo de prevenir o

aparecimento de doenças, relacionadas ao trabalho, garantindo assim,

a qualidade de vida de todos os colaboradores.

Campanha de Vacinação contra a Gripe - coordenada pelo Serviço

de Medicina do Trabalho, com o apoio do departamento de Recursos

Humanos e Suprimentos. A campanha foi realizada no mês de

abril, no qual foram aplicadas 650 doses da vacina nos funcionários

da Paraibuna e terceirizados.

Ginástica laboral -  realizada nos diversos postos de trabalho com

a finalidade de prevenir o aparecimento das DORT, doenças

osteomusculares relacionadas ao trabalho.

Almoço com a Direção – promovido mensalmente, o encontro

tem o objetivo de incentivar a força de trabalho pela identificação

e tratamento de fatores que impactam no bem estar das pessoas.

Programa  5S -  é preocupação constante na empresa e a base para

a melhoria geral das condições de trabalho. As auditorias internas

do 5S são realizadas bimestralmente, através das quais, os próprios

colaboradores treinados auditam todas as áreas da empresa. Como

premiação, as áreas que obtiveram a maior nota, a segunda maior

nota e a menor nota recebem um troféu, que fica exposto até a

próxima auditoria, simbolizando a situação do setor.

Motivação, Segurança e Saúde do Colaborador



Por estar sempre buscando a proximidade com clientes e inovações tecnológicas, a Paraibuna Embalagens
participou através de stand em feiras e eventos com visitação superior a 30000 pessoas, gerando novos
contatos de prospecção nos segmentos de fruticultura, avicultura, frigorificados, moveleiro, alimentícios e
multisetoriais. Os encontros foram oportunidades pontuais para apresentação dos produtos/lançamentos
e trocas de experiências.

Pesquisa de Satisfação de Clientes     anualmente, a Paraibuna realiza uma pesquisa de satisfação, em
parceria com a Universidade Federal de Juiz de Fora, para medir o grau de satisfação de seus clientes. Pelo resultado de 2004, a
fábrica é considerada, pelos clientes, uma empresa de excelência e parceria, sendo este o maior diferencial da empresa no mercado.
Quando questionados sobre qual palavra melhor resume a Paraibuna Embalagens, 54,3% dos entrevistados informaram palavras
relacionadas à excelência; 15,8% a parceria; 13,1% ligaram Paraibuna Embalagens ao produto comprado; 8,6% a palavras ligadas
ao serviço prestado; 4,8% não responderam e 3,4% dos respondentes associaram Paraibuna Embalagens a palavras negativas.

Programa Boas Vindas     todo cliente novo recebe, via internet, fotos do processo produtivo e da embalagem
final antes do recebimento. O programa propicia uma recepção calorosa, individualizada, integrando os serviços prestados pela
Paraibuna. O objetivo é envolver o cliente no processo, de tal forma a proporcionar-lhe tranqüilidade e confiabilidade desde a
primeira entrega.

Programa Pós-Vendas     manter um canal de comunicação, pronto para esclarecer dúvidas, é a meta de trabalho
da Área de Atendimento a Clientes da Paraibuna Embalagens. Através de e-mail e telefone, o cliente tem, à disposição, profissionais
capacitados e qualificados que acompanham o pedido em todas as etapas da produção. Depois de faturado, o pedido também
é acompanhado até a chegada nas mãos do cliente.

Campanha Consuma Ovos sem Culpa     a Paraibuna trabalha na Campanha “Consuma Ovos sem Culpa”,
tornando-se um ponto de referência para o mercado nacional no segmento de avicultura de postura. Realiza eventos e seminários
em todo o país com público-alvo composto por médicos, nutricionistas, formadores de opiniões e avicultores, levando informações
sobre o produto e desmistificando o paradigma do mito do colesterol. É proporcionado ao cliente, um serviço diferenciado,
agregando valor ao seu produto final, com o intuito de aumentar o consumo de ovos per capta no Brasil. Os trabalhos são baseados
em dados científicos e didáticos, através de parceria com profissionais como médicos cardiologistas, especialistas e nutrólogos.

Feiras e eventos     por sempre estar buscando a proximidade com clientes e  inovações tecnológicas, a Paraibuna
Embalagens participou, com stand e palestras, dos principais eventos e feiras do país dentro dos segmentos de fruticultura,
avicultura, frigorificados, moveleiro, meio ambiente, alimentícios e multisetoriais. Os encontros foram oportunidades pontuais
para apresentação dos produtos/lançamentos e para troca de experiências.



O exercício de 2004 foi marcado por lançamentos:

Conjunto de Embalagens MT    exclusividade no mercado, o

Sistema de Embalagens para Avicultura é composto por caixa de papelão ondulado,

bandeja e estojo de polpa moldada. O conjunto de embalagens MT (Modelo

Transporte) foi lançado visando a otimização do transporte, diminuição de custos

e aumento da competitividade, tanto no mercado externo quanto no interno.

A caixa para PINTAINHAS também foi lançada com sucesso, tendo como diferencial

a tampa acoplada e fundo anti-derrapante;

Bandejas de Melão      voltado, principalmente para o mercado

externo, o Sistema de Embalagens para Frutas tem atendido os principais

produtores e exportadores do país, valorizando o produto final e garantindo

segurança no transporte e no empilhamento. As caixas são desenvolvidas

exclusivamente. A Paraibuna fornece bandejas para melão nos modelos 40X30

(4, 5, 6 e 7) e 60X40 (7, 8, 9 e 10).

Embalagens Frigopack     as embalagens Frigopack, Sistema de

Proteção em Baixas Temperaturas, consistem em caixas de papelão ondulado

projetadas especialmente para o transporte e a comercialização direta de

produtos frigorificados. Feitas com capa e miolo de alta resistência, são

empilháveis, paletizáveis e podem ser utilizadas abertas ou fechadas, com

tampas simples acopladas ou mesmo coladas, tornando-se invioláveis.



Prêmio Juiz de Fora de

Qualidade e Produtividade

(PJFQP)      pelo segundo ano

consecutivo, a Paraibuna Embalagens

recebeu o PJFQP, premiação concedida

pela Prefeitura de Juiz de Fora que tem

a finalidade de reconhecer os esforços

da organização em prol da qualidade

e da produtiv idade na busca

permanente da excelência de seus

processos de gestão.

ISO 14001 e ISO 9001

 no primeiro semestre, a Paraibuna

Embalagens passou por três auditorias

do BVQI, para certificação da ISO 14001

e recertificação da ISO 9001, e obteve

sucesso nas avaliações e as certificações,

provando que a empresa está estruturada e

preparada para atuar dentro de uma política

de  qua l idade ,  sendo  responsáve l

ambientalmente por suas ações.






