
Julho 2008

Portal Web integra comunicação entre
clientes, representantes e empresa 

Paraibuna consolida parceria
com indústrias cerâmicas
durante Fornecer 2008

Parceria de sucesso

Consolidando a parceria firmada há alguns anos com
a Associação Paulista de Cerâmicas de Revestimento
(Aspacer), a Paraibuna esteve presente no Fornecer

2008 (Encontro Internacional de Fornecedores e
Cerâmicas), de 24 a 27 de junho, em Santa Gertrudes (SP).
Segundo o presidente da Aspacer, João Oscar Bergstron
Neto, o Fornecer foi criado para atender de forma eficiente
as necessidades do setor, promovendo a integração de
todos os elos da cadeia produtiva. “O Fornecer só foi
possível em razão da grandiosidade do setor cerâmico
paulista, que representa 67% da produção nacional; e da
sua cadeia produtiva, sempre participativa. A presença da
Paraibuna agregou em qualidade e profissionalismo.”
Mário Henrique Santos, gerente comercial da Paraibuna,
reitera que a empresa definiu sua participação no Fornecer
em função da feira ser direcionada. “A indústria cerâmica
representa um dos principais segmentos de venda de
papelão e o pólo de Santa Gertrudes, composto por mais
de 50 empresas ceramistas está dentro do nosso raio
logístico ótimo. A Paraibuna opta por participar de eventos
que têm uma pré-segmentação, preocupando-se não com
quantidade, mas com qualidade de participantes. O
Fornecer foi extremamente proveitoso.”

Em julho, a Paraibuna Embalagens
dará início ao Projeto Paraibuna Web,
que consiste na criação de um portal
com foco estratégico e abrangente,
habilitado para tornar possível, aos
representantes, a realização de

pedidos, consultas de programações, solicitações de amostras e
levantamento de informações financeiras. Além de eliminar a
burocracia e a morosidade, viabilizando dados em tempo real, o
Paraibuna Web será um canal de comunicação aberto com a empresa,
otimizando o processamento de dados e agilizando o atendimento.
Ainda no segundo semestre de 2008, o serviço será disponibilizado
também aos clientes, aumentando a integração e a interatividade, já
que os pedidos e o processo produtivo poderão ser acompanhados via

web, através de login e senha. Segundo o gerente comercial e de
marketing, Mário Henrique Santos, o diferencial competitivo sempre
perseguido pela empresa foi o entrosamento com seus clientes e, com
o portal, a meta se tornará real. “Com os investimentos feitos em
estrutura, tivemos um natural aumento do volume de produção. E para
sustentar esta demanda, investimos também em tecnologia,
oferecendo ao mercado de papelão ondulado, informações atualizadas
e maior disponibilidade de atendimento.”
Juntamente com o Portal Web, a Paraibuna lançará o seu novo site,
mais moderno, completo e interativo, com dados sobre lançamentos
de produtos, ações voltadas ao meio ambiente e sobre o setor de
papelão. “A home-page é uma eficiente ferramenta de comunicação
com a empresa, agilizando o intercâmbio com clientes e parceiros”,
ressalta Santos.
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Com foco estratégico, projeto otimizará serviços e informações



Aconteceu

Fique por dentro

Reestruturação do Setor de Pesquisa e Desenvolvimento de Produtos
possibilita atendimento personalizado e objetivo

Paraibuna fortalece relacionamento com
clientes durante Fispal Tecnologia, em SP 

Entre os dias 3 e 6 de junho, a Paraibuna
participou da Fispal Tecnologia (Feira
Internacional de Embalagens e Processos
para as Industrias de Alimentos e
Bebidas), expondo toda a sua linha de
embalagens para o setor alimentício.
Realizada no Anhembi, em São Paulo, a
Fispal é considerada a maior e a melhor
mostra de embalagens da América Latina.
Durante o evento, a Paraibuna reforçou as
oportunidades de entrosamento com seus
clientes e as possibilidades de ampliação
da sua marca no mercado. “Ter a
Paraibuna como expositora é motivo de
orgulho para a Fispal. A cada ano, a feira
é aperfeiçoada, recebendo visitantes de
alto nível”, afirma Lígia Castro,
responsável pela organização da Fispal.

O Setor de Pesquisa e Desenvolvimento
de Produtos (P&D) da Paraibuna passou,
em junho, por uma reestruturação que
possibilitará, aos clientes, um
atendimento mais completo e com
objetividade. A área assumiu todas as
atividades do controle de processos e
qualidade dos setores de papel e
ondulados, tanto na planta industrial de
Juiz de Fora, quanto na unidade produtiva

de papelão instalada em Sapucaia (RJ).
Com isso, os profissionais ficaram
responsáveis pelo desenvolvimento de
químicos, de fornecedores e de
formulações para definir as características
físicas do papel. “Estamos atuantes no
processo final de onduladeira e na criação
de especificações do papel e do papelão”,
informa o gerente de Desenvolvimento,
Júlio Fonseca. Além disso, o setor de P&D

realiza visitas técnicas preventivas e
corretivas, acompanha lotes-piloto desde
o desenvolvimento do produto até a
utilização pelo cliente. “Com a
estruturação interna, conseguimos um
sistema integrado que agiliza o fluxo de
informações. Os profissionais estão
focados em suas funções, recebendo
dados técnicos selecionados, o que facilita
o dia-a-dia.”

Marcus Pereira e Roberto Campi
com Miria Zanata (Bom Gosto)

Mário Henrique Santos - gerente
comercial da Paraibuna

Marcus Pereira (Paraibuna) com
Rafael Araújo (Goody Alimentos)

Eiji Ito - Granja Satoshi Ito - Sumaré
(SP)

Empresa mostrou
embalagens para o
setor alimentício



A embalagem é responsável pelo diálogo mais próximo entre produto e
cliente. É ela que chama a atenção e convida para o consumo.

Fique por dentro

Paraibuna participa de Fenagri 2008 em Petrolina (PE)

Embalagens para laticínios agregam
valor a produtos no ponto-de-venda
Resistência garantida caixas são desenvolvidas 

especialmente para laticínios
Desenvolvidas de acordo com
as exigências mercadológicas
de transporte e
empilhamento, a linha de
caixas para laticínios
(manteiga, requeijão, queijos,
iogurte, bebida láctea e longa
vida) produzida  pela
Paraibuna garante segurança
aos produtos de seus clientes.
As embalagens são resinadas,
próprias para resistirem a
ambientes úmidos e de baixas
temperaturas.
As caixas produzidas
especialmente para o

armazenamento do leite
longa vida são um dos
grandes destaques da
empresa. Dois modelos
distintos são fabricados,
conforme o tipo de pr odução
de leite. Um deles é  destinado
ao processo manual; o outro,
ao automático. Sendo auto-
resistentes, as caixas de
papelão têm o padrão para
acomodar 12 litros. Somado à
produção da caixa, a
Paraibuna oferece, ainda, um
estudo de divulgação da
marca, para que o cliente já
receba embalagens prontas
para o mercado. A impressão
pode ser feita em papelão
pardo ou branco, valorizando
a visualização do produto no
ponto-de-venda.
O gerente da Área de Pesquisa
e Desenvolvimento, Julio
Fonseca, esclarece que a
Paraibuna oferece impressão
com mais opções de cores,
podendo, assim, melhor
atender as necessidades dos
clientes. As tintas são à base
de água, atóxicas e inócuas
ao meio ambiente, além das
embalagens serem 100%
recicláveis, recicladas e
biodegradáveis. 

Laticínios

Consolidando a sua posição no mercado
como fornecedora dos principais
laticínios do país, e destacando o
relacionamento próximo aos seus
clientes, a Paraibuna Embalagens marca
presença na 36ª Expomaq  - Exposição de
Máquinas, Equipamentos, Embalagens e
Insumos para a Indústria Laticinista -,
que será promovida entre os dias 14 e 17
de julho. Realizado no Expominas Juiz de
Fora, o encontro é considerado um dos

mais importantes do país no segmento de
lácteos, reunindo representantes
nacionais e internacionais, com previsão
de mais de 20 mil visitantes.
Durante a feira, a Paraibuna apresenta
toda as linhas de embalagens em
papelão ondulado desenvolvidas
especificamente para atender o setor de
laticínios.  O estande da Paraibuna fica
na rua B49, sempre das 14h às 21h.

Indústria láctea brasileira se reúne no XXX Congresso
Nacional de Laticínios / Expomaq em Juiz de Fora (MG)

A Paraibuna estará presente na Feira
Nacional da Agricultura Irrigada que será
promovida na Porta do Rio de Petrolina (PE),
entre 23 e 26 de julho. O evento é
considerado um dos mais importantes da

América Latina destacando as
potencialidades do complexo agroindustrial
do Vale do São Francisco. Venha nos visitar. O
estande da Paraibuna fica na Rua V, números
127 e 129, sempre das 18h às 23h.
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Expediente

Embalagens para laticínios serão
destaque durante a Expomaq 2008

Indústria laticinista
Paraibuna apresenta linha de produtos
durante Fispal Tecnologia e Fornecer 2008

Eventos nacionais

Reestruturação do setor de Pesquisa
e Desenvolvimento de Produtos

Agilidade par a o cliente

Qualidade e boa
aceitação no mercado
são os principais

diferenciais das bobinas onduladas da
Paraibuna. Segundo Marcelo Leandro
Seves, proprietário da Arca das Caixas,
empresa instalada no Rio de Janeiro, o
maior destaque de vendas sempre
foram os produtos Paraibuna. “Quem

entende de papelão sabe que o da
Paraibuna é superior e compra na hora.
Sem dúvida, este é o nosso principal
produto, destacado, inclusive, em nosso
site: www.caixadepapelao.com”, revela
o empresário que atua no setor de
embalagens, comercializando produtos
tanto no varejo quanto no atacado para
empresas que realizam mudanças. 

Qualidade superior é diferencial de bobinas

Cliente em destaque

Funcionários promovem revitalização
de práticas 5S em unidades produtivas
Em Sapucaia diretores Luiz Espada e César (à direita)

entregaram troféu aos profissionais

Com o objetivo de resgatar as práticas do Programa 5S na
empresa, mantendo um ambiente limpo, organizado, com
vistas à redução de custos e aumento da produtividade, o
setor de Recursos Humanos (RH) da Paraibuna, juntamente
com a Área de Qualidade, promoveu a primeira auditoria na
Unidade Sapucaia. Segundo a gerente de RH, Denise Peter, o
trabalho também foi realizado na planta industrial de Juiz de
Fora, tendo como destaque o forte comprometimento por

Unidade Sapucaia
busca certificação
ISO 9001:2000

Até agosto, a Paraibuna
encontra-se em processo de
certificação ISO 9001:2000 pelo
BVQI para a unidade produtiva
de papelão ondulado de
Sapucaia. De acordo com Marcos
Ribeiro, da Qualidade, “o
certificado é importante porque
nos obriga trabalhar conforme
procedimentos padrões, revê-los
critica e periodicamente, treinar
mais, melhorar o ambiente com
o programa 5S, avaliar melhor os
fornecedores e o nível de
satisfação dos nossos clientes,
tanto externos como internos e
avaliar o sistema da qualidade”.

parte de todos os funcionários.
“Ressaltamos ações das áreas e
de funcionários, como o Luiz
Antônio Dilly, da Parapolpa, e o
Ivan Carlos Pereira, do Setor
Papel, que não mediram
esforços em nos ajudar para que
as melhorias aconteceçem.” A
área da Polpa ficou com a
melhor nota na planta
juizforana. Em Sapucaia, o setor
de Almoxarifado foi o que
recebeu a melhor nota e um
troféu da diretoria.
Marcos Ribeiro, da Qualidade,
agradeceu a participação de
todos os auditores, responsáveis
por treinamentos e pela vistoria.
“Os profissionais se dedicaram,
inclusive em horas extras e
folgas. O resultado foi muito
satisfatório.” 


